HOY NOS ENFRENTAMOS A UNA EPIDEMIA INVISIBLE

LA EPIDEMIA DEL DESAMPARO

“Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rdpido o a cualquier otro recurso efectivo
ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos

fundamentales reconocidos por la Constitucién, la ley o la presente convencién, ain cuando tal

violacién sea cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones oficiales.”

- Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, art. 25




(QUE ES EL AMPARO?

AMPARO es voz, es proteccién, es garantfa de DDHH.
El amparo es un instrumento juridico

[;,\, que deberia ponerse a disposicién de todas las personas

Y i para salvaguardar los derechos humanos contemplados en la
Constitucién mexicana y en tratados internacionales.

Es un juicio o proceso que puede comenzar cualquier persona

EL DES-AMPARO

EL AMPARO ES VOZ
EL DESAMPARO ES SILENCIO

ante la justicia federal, contra todo acto de autoridad

que le causa un agravio en sus derechos.
El coronavirus ha tenido un impacto negativo

en los derechos humanos de la poblacién en Latinoamérica y el Caribe,
incrementando el desamparo de las personas migrantes y grupos en

El juicio de amparo deberia ser

sinédnimo de “existir” frente a la justicia.

condiciéon de vulnerabilidad, haciéndolos invisibles ante los ojos de la justicia.

¢QUE ES EL “DESAMPARO"?
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Si bien estos grupos ya se encontraban en situacién de vulnerabilidad I Ry P2Vl 7Yy~ Pﬁ, El desamparo es silencio, es impotencia.

por su contexto, la emergencia sanitaria acrecentd sus desigualdadesy (An i \\L E A ) 0{'&)‘: ) “_I/ Los derechos humanos no existen

limitd su acceso a recursos juridicos para la proteccién de sus derechos *I “ (16 8 !:.'!‘:"} si no se verifican en la practica.
—_— ==y 5

humanos, ya que los poderes judiciales federal y locales restringieron A (A EF N~ Perder el juicio de amparo

la prestacion de servicios, priorizando la utilizaciéon de sistemas digitales.
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g’ es perder el acceso a la justicia,
) es quedar solo frente al abuso,
El acceso al amparo, el medio judicial que debiera ser idéneo . al poder desmedido, a la injusticia.
para proteger derechos humanos, fue intensamente reducido;

al grado de imposibilitar en muchos casos su utilizacién,

¢POR QUE ES EL “DESAMPARO"
NUESTRO ENEMIGO?

La irregularidad puede volverse normal.
Si los actos o normas que son contrarias a los derechos humanos

vulnerando aln mas las condiciones de ciertos grupos de la poblacidn.

Si bien, las personas no tienen por qué saber redactar una demanda,
es necesario difundir informacidén entre la sociedad para saber
qué es el juicio de amparo, para reconocerlo y hacerlo valer como derecho contindan realizdndose en el tiempo,
fundamental. las personas afectadas pueden sufrir un dafio irreparable.
La medida que toman los jueces para evitar dafios
irreparables a las personas se llama “suspensién”,
y esta impide que los actos de las autoridades continten realizdndose
y afectando a las personas, pudiendo tener incluso efectos

restitutorios provisionales.

: Y LITIGIO
Y EL ESTADA DEMOCRATICO OE DERECHD ESTRATEGICO
MEXICANO

asistencia '*g"' - por las
Derechos Hurmanes
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AMPARO:

NI RAPIDO,

NI SENCILLO,
NI EFECTIVO

La COVID-19 aceleré complejidades y acrecenté

desigualdades de acceso. Si bien el Estado debe garantizar que el
amparo sea, como menciona la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, sencillo, répido y efectivo, dentro de nuestro informe
detectamos acciones y situaciones que han complejizado el acceso a esta

herramienta de justicia.

Q M4s violaciones a los derechos

7 0 De acuerdo con informaciéon de la CNDH, no
o
existen diferencias significativas respecto a las

o 0
g violaciones de derechos humanos que llegaron
a su conocimiento al comparar los anos 2019
y 2020. Sin embargo, hubo una disminucién
<

de 44.81% de las demandas de amparo

presentadas.

Digitalizacién de la justicia

Con las restricciones sanitarias de la pandemia,

la digitalizacién y el uso de medios electrénicos

fue una de las respuestas que de manera mas w
recurrente usaron los poderes judiciales
federal y locales, una via que ya contaba
con base legal e infraestructura digital,
pero que habia sido escasamente utilizada,

por lo que muchas personas se enfrentaron

a un sistema con el que no estaban familiarizados

Estrepitosa brecha digital

De acuerdo con datos del INEGI, el 52.1% del total
de los hogares cuenta con internety el 37.6%

con computadora, laptop o tableta. Para el
momento de la abrupta transicién en la

contingencia sanitaria, no habia confianza

ni participacion efectiva de las personas
hacia el uso de medios electrénicos que permitieran
acceder a un recurso efectivo. En este contexto, las personas migrantes,

personas privadas de la libertad, personas de escasos recursos o que habitan

en territorios rurales se ven afectadas de manera desproporcionada.

Pueden enfrentarse a discriminacién multiple: la digital, la de género, la econémica

y la urbano-rural, lo cual profundiza su exclusién.

LA

EPIDEMIA
DEL
DESAMPARO:

Llamamos EPIDEMIA DEL DESAMPARO, a la restriccion del acceso

a un recurso sencillo y efectivo para proteger los derechos humanos,
restricciéon que afectd particularmente a personas en situacion de
vulnerabilidad, como personas migrantes o en contexto de movilidad,
personas privadas de la libertad, personas en situacién de desventaja
econdmica o sin acceso a medios digitales y tecnolégicos, y
prestadores del servicio en el sector salud.

Del dicho al hecho, hay un lento, complicado e ineficiente trecho

La pandemia vy la digitalizacion nos desconecté de la justicia mas que
nunca desde las dimensiones técnicas y burocréticas, pero también
desde lo estructural:

A los tecnicismos preexistentes del juicio de amparo

se sumo la necesidad de conocer una compleja
regulacién emitida por el Consejo de la Judicatura
Federal sobre el funcionamiento del Poder Judicial
COMPLICADO de la Federacién en la contingencia sanitaria,
asi como los problemas derivados del uso

de la tecnologia.

La demora en la resolucién de un juicio
de amparo toma meses solamente para

la primera instancia, mas el tiempo que las
propias implicaciones del

COVID-19 aumenten.

De acuerdo con la experiencia de las organizaciones

civiles firmantes del informe, se advirtieron
mayores restricciones para hacer efectivas las
suspensiones de los actos reclamados, notificar a
autoridades y presentar demandas de amparo
respecto de actos que ponen en peligro

la vida de las personas.




Sin embargo, hay actos valiosos que reivindican al sistema y nos revitalizan como sociedad
Asi como observamos omisiones o facultades exorbitantes y desproporcionadas, observamos
también casos ejemplares que nos recuerdan el auténtico espiritu de la justicia y nos guian
hacia un sistema judicial humanamente digital.

Podemos identificar grandes oportunidades a implementar dentro del sistema juridico en un
contexto de pandemia y de gran desigualdad de acceso digital.

1. Acceso a la justicia

° Impulsar la adopcién de un marco juridico mas preciso en torno a la justicia digital, que
tome en cuenta las experiencias de los diversos actores involucrados, obtenidas durante
este periodo de confinamiento, asi como las de otros paises.

° Reevaluar en una consulta amplia, que tome en cuenta a los justiciables, los acuerdos
generales emitidos por el Consejo de la Judicatura con miras a maximizar el acceso a la
justicia, tomando en consideracién las necesidades de los grupos en condiciones de
vulnerabilidad.

° Revisar el Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de la Federacién para que su
utilizacion sea la mas accesible e intuitiva posible.

° Incluir dentro del presupuesto del Poder Judicial de la Federacion recursos suficientes, a fin
de adoptar las distintas acciones tendientes a consolidar la imparticion de justicia digital.

° Asegurar el acceso a la justicia a través de mecanismos digitales que eviten formalismos
innecesarios y estén orientados a que la brecha digital no se perpetiie como un obstaculo
para justiciables y operadores de justicia.

° Abrir la puerta a un debate mucho mas extenso sobre la necesidad de realizar ajustes al
juicio de amparo, con miras a que éste se encuentre auténticamente al alcance de todas las
personas, incluyendo los grupos en condiciones de vulnerabilidad, en aspectos tales como
los efectos generales de la suspensién o la posibilidad de presentar una demanda con
menos formalismos.

2. Difusién de los procesos digitales y socializacién de su operacién

° Difundir masivamente manuales y videotutoriales sencillos que muestren a las personas los
beneficios de utilizar los medios digitales del Poder Judicial de la Federacién.

° Proporcionar servicios de asesoria técnica permanente y efectiva enfocados a favorecer la
justicia en linea en México a través de distintas vias, como son telefénica, chat en internet y
uso de aplicacion de mensajeria.

° Regular mecanismos de contacto efectivo entre la o el justiciable y las personas que integran
los érganos jurisdiccionales.

° Contar con atencién al publico via telefénica y digital (o mensajeria) las 24 horas del dia, los
365 dias del afio de asistencia permanente.

3. Acceso a la informacién

° Disefiar un plan de productividad de las y los integrantes de los érganos jurisdiccionales
a su cargo, asi como un plan para vigilar la prestacion efectiva del servicio de
administracion por vias digitales.

° Publicar informacién estadistica por érgano jurisdiccional con respecto al nimero de
audiencias en linea, asi como escritos presentados a través del Portal de Servicios en Linea.

° Asegurar la publicidad de las audiencias llevadas a cabo mediante videoconferencia para
que cualquier persona interesada pueda visualizarlas en tiempo real, y cuando ello no sea
posible, ordenar su publicacion en videotecas publicas.

4. Capacitacién de los integrantes del Poder Judicial de la Federacién

° Capacitar a las y los integrantes de los 6rganos jurisdiccionales a su cargo, a efecto de
asegurar la correcta, eficiente y oportuna utilizacion del Portal de Servicios en Linea.

° Ofrecer cursos gratuitos a la poblacién tendientes a familiarizarse con las diferentes
herramientas relacionadas con la justicia digital.

5. Coordinacién con autoridades federales y estatales

° Alentar la celebracion de los “acuerdos de intercomunicacion o de interconexién”
con los poderes Legislativo y Ejecutivo, a efecto de facilitar la notificacién a autoridades
responsables o vinculadas a un juicio en particular.

° Establecer mecanismos de coordinacion entre los distintos 6rganos dedicados a la
imparticion de justicia, a fin de que la utilizacién de las herramientas asociadas a la justicia
digital sea homogénea.

6. Firma electrénica

° Facilitar la obtencion de la Firma Electrénica del Poder Judicial de la Federacion (FIREL),
prescindiendo de aquellos requisitos que impliquen un trato discriminatorio para personas
en situacion de pobreza o extranjeras.

° Acelerar la celebracion de los convenios de interconexion con entidades federativas y otros
tribunales auténomos para la validacion de las firmas electrénicas que estén previamente
desarrolladas por aquéllas o para la homologacién con la firma FIREL.

7. Seguridad juridica

° Promover un debate amplio con la sociedad civil, academia y autoridades en lo referente a
la eficacia de las actuaciones en juicios tramitados en la via digital, a efecto de definir

estdndares 'y parametros.




° Establecer la obligatoriedad de emitir, mediante acuerdo, las decisiones que afecten
derechos sustantivos o procesales de las partes derivadas de la aplicacion o interpretacion
de los acuerdos del consejo.

8. Homologacién de principios

° Promover la homologacion de principios o directrices a nivel nacional sobre las
consideraciones de urgencia derivadas de la pandemia.

QUE LA JUSTICIA
SEA LA REGLA

La pandemia no puede ser un obstaculo mas en la bisqueda
de JUSTICIA.

La JUSTICIA es una persona que exige, es un juez que atiende
un mensaje, una victima que ve garantizados sus derechos

Con personas implicadas, autoridades humanas y victimas
informadas, la JUSTICIA podré ser mas accesible.




